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Objectifs pédagogiques
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§ I d en t i f i e r l e s r i s ques i nhé ren t s à t ou t p r o j e t S I .
§ Comp rend re l e p r o cessus de ges t i o n des r i s ques e t l e s t e chn i ques
assoc i ées pou r ma î t r i s e r ces r i s ques .



Préambule
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§ R i sque que l ’ u n des ob j e c t i f s de l a ges t i o n de p ro j e t ne so i t p a s a t t e i n t :
d é l a i ; b udge t ; qua l i t é ; pe r f o rmance t e chn i que ) .

§ Impé ra t i f d onc de gé re r l e s r i s ques i nhé ren t s au p ro j e t .
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Définition et caractéristiques du 
risque
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§ Dé f i n i t i o n du r i s que .
§ L i en en t r e r i s que , vu l né r ab i l i t é , menace .
§ No t i on de r i s que b ru t e t de r i s que ré s i due l .
§ R i sques f r équen t s en ma t i è r e de p ro j e t S I .
§ En j eux de l a ges t i o n des r i s ques .



Mesure du risque
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§ R i sque = Menace *
Impac t * Vu l né r ab i l i t é .

§ No t i on de c r i t i c i t é : l e
r i s que es t p r opo r t i o nné
en f onc t i o n de sa
p robab i l i t é e t de sa
g ra v i t é .

§ R i sque mesu ré e t
f o rma l i s é dans une
ma t r i c e .



Typologie de risques
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Processus de gestion des risques
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Prévention et maîtrise des risques
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§ P réven t i o n des r i s ques :
ü agir sur les causes inhérentes à ces risques en réduisant leur probabilité de
survenance.

ü différentes stratégies de prévention des risques :
• Acceptation du risque ;
• Élimination du risque ;
• Transfert du risque ;
• Réduction du risque ;
• Gestion ou ségrégation du risque.

§ P ro t e c t i o n con t r e l e s r i s ques : a c t i o n des t i n ées à rédu i r e l e
p l u s poss i b l e l e s impac t s en cas de su r venance du r i s que .

§ Ac t i o n s co r r e c t i v e s .
§ P l an de con t i n gence .



Gestion des risques et contrat
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§ P r i s e en comp te du r i s que au n i v eau con t r a c t ue l .
§ P r i s e en cha rge des r i s ques pa r des con t r a t s d ’ a s su r ance .
§ P l an d ’ a s su r ance qua l i t é (PAQ) .
§ P l an d ’ a s su r ance sécu r i t é (PAS ) .



Indicateurs de gestion des risques
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§ I n d i c a t eu r s c l é s de pe r f o rmance (KP I ) .
§ I n d i c a t eu r s c l é s de r i s ques (KR I ) .
§ I n d i c a t eu r s c l é s de con t r ô l e (KC I ) .



Conclusion
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§ Maîtrise des risques impérative pour la bonne
réalisation du projet SI.

§ Processus de gestion des risques en 4 phases.
§ Mise en œuvre de techniques de gestion des
risques.

§ Importance de contractualiser la composante
risque dans tout projet SI.
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